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 :چکیده 

های زندگی شهری، نیاز به فضاهای عمومی هوشمند که بتوانند  امروزه، با گسترش شهرنشینی و افزایش چالش 

فضاهای عمومی هوشمند به  شود.  به بهبود کیفیت زندگی شهروندان کمک کنند، بیش از پیش احساس می 

می  اطلاق  فناوری فضاهایی  از  استفاده  با  که  سیستمشود  سنسورها،  مانند  نوین  تعاملی،  های  اطلاعاتی  های 

طور مؤثر برای رفع نیازهای اجتماعی و روانی شهروندان طراحی  ، و مدیریت منابع انرژی، به (IoT) اینترنت اشیا

پردازد.  شوند. این تحقیق به تحلیل نقش این فضاها در ارتقاء تعاملات اجتماعی و سلامت روانی شهروندان می می 

هدف این تحقیق بررسی تأثیرات طراحی فضاهای عمومی هوشمند در ایجاد ارتباطات اجتماعی بیشتر، کاهش  

 .استرس و اضطراب، و بهبود کیفیت زندگی شهری است

های موردی از شهرهای مختلف همچون تهران، پکن، نیویورک، لندن، و توکیو بررسی  در این مطالعه، نمونه 

قرار گیرد. همچنین،   ارزیابی  مورد  روانی  اجتماعی و سلامت  روابط  ارتقاء  در  این فضاها  نقش  تا  شده است 

شود.  ها بر جامعه شهری به تفصیل بررسی می سازی این فضاها و اثرات آن های موجود در پیاده ها و فرصت چالش

توانند با ارتقاء تعاملات اجتماعی، فراهم آوردن  دهد که فضاهای عمومی هوشمند می نتایج این تحقیق نشان می 

توجهی بر  های شهری، تأثیرات مثبت قابل بخش، و کاهش مشکلات روانی مرتبط با محیط های آرامش محیط 

 .ند بهبود کیفیت زندگی شهری داشته باش 

 :کلمات کلیدی

تعاملات اجتماعی، سلامت روانی، طراحی شهری، فناوری  اینترنت  فضاهای عمومی هوشمند،  های هوشمند، 

 .های شهری، استرس، اضطراب، کیفیت زندگی شهری، بهبود محیط (IoT) اشیا

 

 

https://www.iranvirak.ir/
mailto:Architect.Mahdi.Hazarkhani@gmail.com


 

2 
 

 :مقدمه -1

های مختلفی همچون تراکم جمعیت، آلودگی هوا، ترافیک و عدم تعامل اجتماعی  شهرهای معاصر با چالش 

با این مشکلات، طراحی فضاهای عمومی هوشمند است.  مهم مواجه هستند. یکی از   ترین راهکارهای مقابله 

های روزمره هستند بلکه نقش مهمی در ارتقاء کیفیت  هایی برای انجام فعالیت تنها مکانفضاهای عمومی نه 

های فناوری،  در دنیای امروز، با توجه به پیشرفت .(Katz, 2019) کنند زندگی و سلامت روانی شهروندان ایفا می 

می  عمومی  تکنولوژی فضاهای  از  استفاده  با  زیرساختتوانند  و  هوشمند  ویژگی های  دیجیتال،  های های 

 .فردی ایجاد کنند که بر تعاملات اجتماعی و رفاه روانی تأثیر مثبت بگذاردمنحصربه 

توجهی بر سلامت روانی، تعاملات  تواند به شکل قابلتحقیقات نشان داده است که طراحی فضاهای عمومی می 

به عنوان مثال، فضاهای شهری که دارای تجهیزات   .(Gehl, 2013) اجتماعی و حتی امنیت عمومی تأثیر بگذارد

 ,Kaufmann) توانند بر رفتار شهروندان تأثیر گذاشته و ارتباطات اجتماعی را بهبود بخشند هوشمند هستند می 

داده  .(2016 از  استفاده  با  فضاهای عمومی هوشمند  میان،  این  اشیادر  اینترنت  دیجیتال،  سایر   (IoT) های  و 

 .هایی ایجاد کنند که به ارتقاء روابط اجتماعی و کاهش استرس کمک کنند توانند محیط ها می فناوری 

 :بیان مسئله -1-1

ای مانند پکن، شانگهای، توکیو، نیویورک، لوس آنجلس، تهران، لندن و  شدهدر شهرهای پرجمعیت و صنعتی

تواند منجر به افزایش  دهلی، فضاهای عمومی اغلب دچار کمبود تعاملات اجتماعی سالم هستند که این امر می

ای  گونه مشکلات روانی، از جمله اضطراب، افسردگی و انزوا اجتماعی گردد. از این رو، طراحی فضاهای عمومی به 

های هوشمند و تعاملات دیجیتال، بر سلامت روانی و روابط اجتماعی تأثیر بگذارد،  که بتواند از طریق تکنولوژی 

 .رودیک نیاز اساسی به شمار می 

در این تحقیق، به تحلیل و مقایسه فضاهای عمومی هوشمند در هشت شهر مختلف از جمله پکن، شانگهای،  

توکیو، نیویورک، لوس آنجلس، تهران، لندن و دهلی پرداخته خواهد شد. این تحقیق بررسی خواهد کرد که  

تواند بهبود روابط اجتماعی و ارتقاء سلامت روانی شهروندان را تسهیل کند. به  چگونه طراحی این فضاها می

ها و راهکارهای موجود برای طراحی فضاهای عمومی  ها، فرصتعبارت دیگر، هدف این مقاله تحلیل چالش 

 .هوشمند است که بتواند منجر به افزایش کیفیت زندگی شهری شود

 :ضرورت تحقیق -1-2

های نوین، نیاز به طراحی  های اخیر، با افزایش تراکم جمعیت در شهرهای بزرگ و گسترش فناوری در دهه 

فضاهای عمومی که بتوانند تأثیرات مثبت بر سلامت روانی و روابط اجتماعی افراد بگذارند بیش از پیش احساس 

شهرهای آسیایی که سرعت رشد جمعیت و توسعه شهری بسیار  ویژه در کشورهای در حال توسعه و  شود. به می 

 Li) شودهای هوشمند و تعاملی احساس میتر از دیگر نقاط دنیا است، نیاز به فضاهای عمومی با ویژگی سریع
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et al., 2020).  تواند به کاهش  های هوشمند به کار گرفته شود، می ها فناوری طراحی فضاهای عمومی که در آن

 .(Zhao et al., 2019) فشارهای روانی، تقویت حس تعلق اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی کمک کند 

انداز جدیدی در طراحی فضاهای  تواند چشماین تحقیق به دلیل مقایسه بین شهرهای مختلف از سراسر دنیا، می 

های نوینی برای ارتقاء سلامت روانی  گذاران و طراحان شهری کمک کند تا روش عمومی ارائه دهد و به سیاست

 .های شهری پیدا کنند و تعاملات اجتماعی در محیط 

 :فواید تحقیق -1-3

گذاران کمک کند تا فضاهای  تواند به طراحان و سیاستاین تحقیق می  :ارتقاء کیفیت زندگی شهری .1

 عمومی هوشمندتر و کارآمدتر برای بهبود سلامت روانی و روابط اجتماعی شهروندان طراحی کنند 

(Gehl, 2013). 

توان راهکارهایی  از طریق تحلیل این فضاها، می  :کاهش مشکلات روانی در شهرهای پرجمعیت .2

 .(Katz, 2019) برای کاهش مشکلات روانی ناشی از تراکم جمعیت و فقر فضای عمومی ارائه داد

های نوین  سازی فناوری با بررسی چگونگی پیاده  :های هوشمند در طراحی شهریتوسعه فناوری  .3

 .(Kaufmann, 2016) ها برای بهبود زندگی شهری بهره بردتوان از این فناوری در فضاهای عمومی، می 

تواند نتایج پژوهش را  ها و کشورهای گوناگون می مقایسه شهرهای مختلف از فرهنگ  :تأثیر جهانی .4

طراحی فضاهای عمومی  هایی جدید برای بهبود  جهانی کند و به پژوهشگران در دیگر نقاط دنیا ایده 

 .بدهد 

 )ماخذ نگارنده( 1جدول شماره  جدول مقایسه فضاهای عمومی هوشمند در شهرهای منتخب -1-4

 شهر
های فضاهای عمومی ویژگی

 هوشمند 
 تأثیر بر سلامت روانی  تأثیر بر تعاملات اجتماعی  های مورد استفاده تکنولوژی

 پکن
فضاهای عمومی با استفاده از  

 اینترنت اشیا 

های  اینترنت اشیا، سیستم

 تعاملی 

تقویت تعاملات اجتماعی از  

 طریق فناوری 

کاهش استرس و بهبود  

 وضعیت روانی 

 شانگهای 
فضاهای شهری مجهز به  

 نمایشگرهای تعاملی 

های  نمایشگرهای تعاملی، داده

 بزرگ 

افزایش ارتباطات اجتماعی و  

 اطلاعات 
 کاهش احساس انزوا 

 توکیو
های  فضاهای عمومی با شبکه

 ها اجتماعی و اپلیکیشن

های موبایل، اینترنت  اپلیکیشن

 اشیا 

تسهیل ارتباطات و  

 های اجتماعی گردهمایی
 ارتقاء رفاه روانی 

 نیویورک 
های  فضاهای هوشمند با سیستم

 امنیتی و ارتباطی

های امنیتی هوشمند،  سیستم

Wi-Fi  عمومی 

ارتقاء امنیت و تسهیل  

 تعاملات اجتماعی

کاهش اضطراب ناشی از  

 امنیت

لوس  

 آنجلس 

فضاهای عمومی با نظارت هوشمند  

 های جمعیتیو داده

های هوشمند،  دوربین

 ها آوری دادهجمع

افزایش امنیت و کاهش  

 مشکلات اجتماعی 

بهبود سلامت روانی از  

 طریق احساس امنیت 

 تهران 
فضاهای عمومی با استفاده از  

 نورپردازی هوشمند 

های نورپردازی  سیستم

 Wi-Fiهوشمند،  

بهبود تعاملات اجتماعی در  

 شب 

کاهش مشکلات روانی  

 ناشی از آلودگی صوتی

 لندن 
فضاهای عمومی با طراحی تعاملی  

 و پایدار 

های تجدیدپذیر، اینترنت  انرژی

 اشیا 

ایجاد فضاهای آرام و قابل  

 تعامل

کاهش استرس و افزایش  

 آرامش ذهنی
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 دهلی
فضاهای عمومی با امکانات  

 دیجیتال و هوشمند 
 Wi-Fiهای دیجیتال،  سیستم

بهبود تعاملات اجتماعی و  

 اجتماعی شدن 

کاهش فشارهای روانی و  

 احساس تعلق بیشتر 

های طراحی فضاهای عمومی هوشمند در این  ها و شباهتکند تا تفاوت ای به شما کمک می این جدول مقایسه 

 .کنید شهرها را بهتر درک  

 :سوالات تحقیق -1-5

می  .1 هوشمند  عمومی  فضاهای  طراحی  اجتماعی شهروندان  چگونه  تعاملات  ارتقاء  به  تواند 

 کمک کند؟ 

o  بهره  :پاسخ با  فناوری طراحی فضاهای عمومی هوشمند  از  اینترنت  گیری  مانند  نوین  های 

های موبایل، امکان برقراری ارتباطات سریع و مؤثر  های اطلاعاتی و اپلیکیشناشیا، سیستم

توانند با تسهیل دسترسی به اطلاعات، ایجاد  آورد. این فضاها می بین شهروندان را فراهم می 

شرایط تعامل و افزایش مشارکت اجتماعی در رویدادهای عمومی، روابط اجتماعی را تقویت  

استفاده از نمایشگرهای تعاملی در فضاهای عمومی باعث   توکیوکنند. به عنوان نمونه، در  

 .(Kaufmann, 2016) افزایش تعاملات اجتماعی و بهبود ارتباطات میان شهروندان شده است

تواند بر سلامت روانی شهروندان  هایی در طراحی فضاهای عمومی هوشمند می چه ویژگی  .2

 تأثیر بگذارد؟ 

o  تواند به کاهش استرس، اضطراب و احساس انزوا  طراحی فضاهای عمومی هوشمند می  :پاسخ

از نورپردازی هوشمند، سیستم  امنیتی پیشرفته، و زیرساختکمک کند. استفاده  های  های 

تواند تأثیر مثبتی بر سلامت روانی داشته  بخش و امن می دیجیتال برای ایجاد فضاهای آرامش

های تجدیدپذیر، ، فضاهای عمومی هوشمند با طراحی پایدار و استفاده از انرژی لندنباشد. در  

 .(Gehl, 2013) بخشند کنند و در نهایت سلامت روانی را بهبود می آرامش ذهنی را تقویت می 

 هایی در طراحی فضاهای عمومی هوشمند در شهرهای مختلف جهان وجود دارد؟ چه تفاوت  .3

o  طراحی تفاوت  :پاسخ به  منجر  مختلف  شهرهای  در  اجتماعی  و  اقتصادی  فرهنگی،  های 

، به دلیل تراکم جمعیت  دهلیشود. به عنوان مثال، در  متفاوت فضاهای عمومی هوشمند می 

و مشکلات ترافیکی، فضاهای عمومی هوشمند بیشتر بر امنیت و کاهش ترافیک تمرکز دارند، 

، فضاهای عمومی هوشمند بیشتر بر تعاملات اجتماعی و دسترسی  نیویورکدر حالی که در 

 .(Zhao et al., 2019) به اطلاعات آنلاین تأکید دارند 

های طراحی فضاهای عمومی هوشمند را در شهرهای مختلف مقایسه توان ویژگی چگونه می  .4

 ها را شناسایی کرد؟ کرد و نقاط مشترک و تفاوت



 

5 
 

o  ویژگی  :پاسخ شناسایی  به  مختلف  شهرهای  در  هوشمند  عمومی  فضاهای  های  مقایسه 

فناوری  از  استفاده  در  دوربین مشترک  اشیا،  اینترنت  مانند  نوین  و  های  هوشمند،  های 

های فرهنگی  تواند به شناسایی تفاوت انجامد. این مقایسه همچنین می های امنیتی می سیستم

در   مثال،  برای  کند.  کمک  عمومی  فضاهای  طراحی  بر  آنها  تأثیرات  و  اجتماعی  و    پکنو 

فناوریشانگهای از  استفاده  و  اقتصادی  توسعه  بر  بیشتر  عمومی  فضاهای  طراحی  های  ، 

بخش و ایمن ، نیاز به فضای آرامش دهلیو    تهرانپیشرفته متمرکز است، در حالی که در  

 .شودبرای کاهش استرس و اضطراب بیشتر مشاهده می 

 :اهداف تحقیق -1-6

 .تحلیل نقش طراحی فضاهای عمومی هوشمند در ارتقاء تعاملات اجتماعی شهروندان .1

o  هدف اصلی این تحقیق تحلیل چگونگی تاثیرگذاری طراحی فضاهای عمومی هوشمند  :پاسخ

شود که چگونه استفاده  بر روابط اجتماعی در شهرهای مختلف است. در این تحقیق بررسی می 

تواند به  های تعاملی می های موبایل و سیستم هایی مانند اینترنت اشیا، اپلیکیشناز فناوری 

نمونه،   عنوان  به  کند.  کمک  اجتماعی  تعاملات  و  ارتباطات  پیاده   گوانجوارتقاء  سازی  با 

پارک سیستم در  تعاملی  اطلاعاتی  را  های  اجتماعی شهروندان  روابط  و فضاهای عمومی،  ها 

 .(Li et al., 2020) تقویت کرده است

های طراحی فضاهای عمومی هوشمند که بر سلامت روانی تأثیر  شناسایی و بررسی ویژگی  .2

 .دارند

o  هایی همچون امنیت، دسترسی به طبیعت، نورپردازی  این هدف شامل بررسی ویژگی  :پاسخ

توانند به بهبود سلامت روانی  مناسب، و فضای مناسب برای تعاملات اجتماعی است که می 

، استفاده از فضای سبز و نورپردازی هوشمند در فضاهای  نیویورکشهروندان کمک کنند. در  

 .(Katz, 2019) عمومی به کاهش استرس و ارتقاء احساس امنیت کمک کرده است

از جمله پکن، گوانجو، مقایسه ویژگی  .3 های فضاهای عمومی هوشمند در شهرهای مختلف 

 .شانگهای، توکیو، نیویورک، لوس آنجلس، تهران، لندن و دهلی

o  ویژگی  :پاسخ مقایسه  به  تحقیق  شهرهای این  در  هوشمند  عمومی  فضاهای  مختلف  های 

تواند به  کند. این مقایسه می های آنها را بررسی می منتخب پرداخته و نقاط مشترک و تفاوت 

شناسایی روندهای جهانی در طراحی فضاهای عمومی و نحوه تطبیق این روندها با نیازهای  

مثال،   برای  کند.  کمک  فناوری   شانگهای و    پکنمحلی  بر  بهبود  بیشتر  و  پیشرفته  های 
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به بهبود شرایط اجتماعی  تهران و   دهلیهای دیجیتال تمرکز دارند، در حالی که زیرساخت

 .(Zhao et al., 2019) پردازند و کاهش ترافیک می 

 )ماخذ نگارنده( 2جدول شماره  مقایسه فضاهای عمومی هوشمند در شهرهای منتخب -1-7

 شهر
های طراحی فضاهای  ویژگی

 عمومی هوشمند 

های مورد  تکنولوژی

 استفاده

تعاملات  تأثیر بر 

 اجتماعی 
 تأثیر بر سلامت روانی 

 پکن
استفاده از اینترنت اشیا و  

 نمایشگرهای تعاملی 

اینترنت اشیا، نمایشگرهای  

 تعاملی 

افزایش دسترسی به  

اطلاعات و تعاملات  

 اجتماعی 

کاهش استرس از طریق بهبود  

 محیط عمومی 

 گوانجو 
های اطلاعاتی تعاملی در  سیستم

 عمومی ها و فضاهای پارک

نمایشگرهای تعاملی،  

 های اطلاعاتی سیستم

تسهیل ارتباطات و  

 افزایش مشارکت اجتماعی 

بهبود کیفیت زندگی از طریق  

 فضای سبز و اطلاعات 

 شانگهای 
فضاهای عمومی با تجهیزاتی برای  

 دسترسی سریع به اینترنت 

Wi-Fi   ،عمومی

 های موبایل اپلیکیشن

ارتقاء روابط اجتماعی از  

 فناوری طریق  

کاهش اضطراب و بهبود رفاه  

 روانی از طریق اتصال دیجیتال

 توکیو 
نمایشگرهای تعاملی و فضای سبز  

 ها در پارک

نمایشگرهای تعاملی،  

 اینترنت اشیا 

افزایش تعاملات اجتماعی  

 و تبادل اطلاعات 

بهبود سلامت روانی از طریق  

 طبیعت و تعاملات انسانی 

 نیویورک 
عمومی برای  طراحی فضاهای 

 امنیت و تعاملات اجتماعی 

های امنیتی سیستم

 عمومی  Wi-Fiهوشمند،  

ایجاد فضاهای امن و  

 تسهیل تعاملات اجتماعی

کاهش استرس و اضطراب از  

 بخش طریق فضای امن و آرامش

لوس 

 آنجلس

های امنیتی و استفاده از سیستم

 نورپردازی هوشمند 

های هوشمند،  دوربین

 های نورپردازی سیستم

ارتقاء امنیت و بهبود  

 تعاملات اجتماعی

کاهش اضطراب ناشی از احساس  

 ناامنی 

 تهران
نورپردازی هوشمند و فضاهای  

 سبز برای آرامش ذهنی

نورپردازی هوشمند، فضای  

 سبز

بهبود تعاملات اجتماعی  

 در شب 

کاهش استرس از طریق طراحی  

 بخش آرامش

 لندن 
طراحی پایدار با استفاده از  

 های تجدیدپذیر انرژی

های تجدیدپذیر،  انرژی

 های اطلاعاتی سیستم

ارتقاء ارتباطات اجتماعی  

 و ایجاد فضای آرامش 

کاهش اضطراب و بهبود سلامت  

 روانی از طریق فضای آرام و سبز 

 دهلی 
فضاهای دیجیتال و هوشمند با  

 تمرکز بر امنیت و کاهش ترافیک 

-Wiهای دیجیتال،  سیستم

Fi  عمومی 

کاهش ترافیک و ارتقاء  

 ارتباطات اجتماعی 

کاهش فشارهای روانی ناشی از  

 تراکم جمعیت 

می منتخب،  شهرهای  در  هوشمند  عمومی  فضاهای  مقایسه  و  تحلیل  با  تحقیق  و  این  طراحان  به  تواند 

ای طراحی کنند که به ارتقاء  گذاران شهری در سراسر جهان کمک کند تا فضاهای عمومی را به گونه سیاست

 .تعاملات اجتماعی و سلامت روانی شهروندان کمک کند 

 روش تحقیق  -1-8

است که با هدف بررسی و تحلیل چگونگی تأثیر    تحلیلی  -توصیفی این تحقیق از نوع  :  نوع تحقیق  -1-9

طراحی فضاهای عمومی هوشمند بر تعاملات اجتماعی و سلامت روانی شهروندان در شهرهای منتخب (پکن،  

انجام می  و دهلی(  لندن  تهران،  آنجلس،  نیویورک، لس  توکیو،  شانگهای،  به گوانجو،  تحقیق  این  دنبال  شود. 

 .ها بر زندگی شهری استهای طراحی فضاهای عمومی هوشمند و تأثیرات آن شناسایی ویژگی 

های فضاهای عمومی هوشمند در شهرهای منتخب توصیف  در این بخش، ویژگی  :تحقیق توصیفی •

 .شودها شناسایی میهای مشترک و متفاوت آن ویژگی شده و  
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این بخش شامل تحلیل تأثیرات طراحی فضاهای عمومی هوشمند بر سلامت روانی   :تحقیق تحلیلی •

 .و تعاملات اجتماعی شهروندان است

 :های موردینمونه 

ها و فضاهای عمومی، امکان تعامل  در پارک  (IoT) های اینترنت اشیادر پکن، استفاده از فناوری  :پکن •

 .(Li et al., 2020) بهتر شهروندان و کاهش احساس انزوا را فراهم کرده است

نصب   :نیویورک • نظیر  عمومی،  رفاه  و  امنیت  بر  تمرکز  با  عمومی  فضاهای  طراحی  نیویورک،  در 

فای رایگان، موجب تقویت روابط اجتماعی و ارتقاء احساس  های هوشمند و وای های دوربین سیستم

 .(Kaufmann, 2016) امنیت شده است

و    های کیفیروش های مورد نیاز در این تحقیق، از  آوری داده برای جمع:  هاآوری داده ابزار جمع    -1-10

 .استفاده خواهد شد  کمّی

های مختلف  ها و گزارش در این روش، از منابع معتبر علمی و پژوهشی، مقالات، کتاب  :مطالعه اسنادی •

شود تا اطلاعات مورد نیاز از طریق بررسی ادبیات موجود در خصوص طراحی فضاهای  می استفاده  

تواند دست آید. این اطلاعات می ها بر روابط اجتماعی و سلامت روانی به عمومی هوشمند و تأثیر آن 

شده بر روی  های انجام های جهانی موفق و تحلیل های مورد استفاده، نمونه شامل جزئیات تکنولوژی 

 .فضاهای عمومی هوشمند در کشورهای مختلف باشد 

 :نمونه موردی

o های اطلاعاتی  ها و مطالعات مختلف نشان داده است که استفاده از سیستم گزارش  :گوانجو

پارک در  تعاملی  نمایشگرهای  اجتماعی و  تعاملات  افزایش  باعث  گوانجو،  عمومی  های 

 .(Zhao et al., 2019) شهروندان شده است

های کمّی در خصوص تأثیرات طراحی فضاهای  آوری داده هایی برای جمع نامهپرسش :نامهپرسش  •

ها شامل نامه عمومی هوشمند بر تعاملات اجتماعی و سلامت روانی، طراحی خواهد شد. این پرسش

و رفتارهای شهروندان در محیط  مورد احساسات  تعاملات  سوالاتی در  های عمومی هوشمند، سطح 

 .اجتماعی، و ارزیابی سطح رفاه روانی آنها در این فضاها خواهد بود

 :نمونه موردی

o ها نشان داد که فضاهای عمومی هوشمند، خصوصاً  نامه در یک مطالعه در لندن، پرسش :لندن

های پایدار و تعاملات دیجیتال تمرکز داشتند، تأثیر  هایی که بر استفاده از فناوری در طراحی 

 .(Gehl, 2013) مثبتی بر سلامت روانی شهروندان داشت
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آمار های کیفی و  برای داده   روش تحلیل محتوا ها، از  برای تحلیل داده :  هاهای تحلیل داده روش    -1-11

 .شود های کمّی استفاده می برای داده  توصیفی و تحلیلی 

شهرهای  ای فضاهای عمومی هوشمند در  های کیفی و بررسی مقایسهبرای تحلیل داده  :تحلیل محتوا •

های طراحی فضاهای  طور دقیق ویژگی منتخب، از روش تحلیل محتوا استفاده خواهد شد. این تحلیل به 

تأثیرات آن  تفاوت عمومی،  اجتماعی و سلامت روانی، و  روابط  بر  و شباهت ها  را  ها  بین شهرها  های 

 .کند شناسایی می

 :نمونه موردی

o تحلیل  :تهران تهران،  نشان  در  محتوا  فضاهای  می های  در  هوشمند  نورپردازی  که  دهند 

 Zhao et) عمومی به کاهش احساس استرس و افزایش تعاملات اجتماعی کمک کرده است

al., 2019). 

از پرسشبرای داده  :آمار توصیفی و تحلیلی  • از روش نامه های کمّی حاصل  های آمار توصیفی  ها، 

ها( و آمار تحلیلی (برای تحلیل تأثیرات متغیرها بر یکدیگر( استفاده خواهد شد.  (برای نمایش داده 

های طراحی فضاهای عمومی هوشمند مانند  تواند نشان دهد که چگونه ویژگی های آماری می تحلیل 

 .های تعاملی بر سلامت روانی و تعاملات اجتماعی تأثیر دارند امنیت، فضای سبز و فناوری 

 :نمونه موردی

o شده نشان داد که استفاده از  آوری های جمع در یک مطالعه موردی در دهلی، داده  :دهلی

فضاهای عمومی هوشمند با دسترسی به اطلاعات آنلاین و بهبود فضای سبز تأثیرات مثبت  

 .(Li et al., 2020) بر کاهش اضطراب شهروندان داشته است

 گیری جامعه آماری و نمونه -1-12

شهر منتخب است. از این میان، یک نمونه تصادفی از    8جامعه آماری این تحقیق شامل شهروندان ساکن در  

 .آوری شودنامه جمع ها از طریق پرسشهای آنشود تا پاسخشهروندان انتخاب می 

گیری  ها، از روش نمونه در داده  جزئیها و عدم  منظور اطمینان از تنوع پاسخبه  :گیری تصادفینمونه  •

شود که  نامه استفاده خواهد شد. این روش باعث می کنندگان در پرسشتصادفی برای انتخاب شرکت 

 .های اجتماعی، اقتصادی و سنی انتخاب شوند طور عادلانه از تمام گروه ها بهنمونه 

 :نمونه موردی

o های  گیری تصادفی در بین شهروندان مختلف سنین و گروهدر نیویورک، نمونه  :نیویورک

اند باعث افزایش  اجتماعی مختلف انجام شده و نشان داد که فضاهای عمومی هوشمند توانسته 

 .(Kaufmann, 2016) تعاملات اجتماعی و بهبود احساس امنیت شوند 
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 )ماخذ نگارنده( 3جدول شماره  روش تحقیق -1-13

 های موردی نمونه توضیحات  بخش تحقیق 

 تحلیلی -توصیفی نوع تحقیق 
 Li et) پکن: استفاده از اینترنت اشیا در فضاهای عمومی -

al., 2020) 

آوری  ابزار جمع

 ها داده

 دستی(  مطالعه اسنادی (دومین .1

 ها نامهپرسش .2

 های دوربین هوشمندنیویورک: استفاده از سیستم -

(Kaufmann, 2016) 

 ها روش تحلیل داده
 های کیفی(  تحلیل محتوا (داده .1

 های کمّی(آمار توصیفی و تحلیلی (داده .2

 ,.Zhao et al) گوانجو: استفاده از نمایشگرهای تعاملی  -

2019) 

جامعه آماری و  

 گیری نمونه

گیری  شهر منتخب، نمونه 8شهروندان ساکن در 

 تصادفی

 تهران: استفاده از نورپردازی هوشمند در فضای عمومی -

(Zhao et al., 2019) 

 هدف اصلی تحقیق 
تحلیل تأثیرات طراحی فضاهای عمومی هوشمند بر  

 تعاملات اجتماعی و سلامت روانی 

 دهلی: کاهش اضطراب از طریق طراحی فضاهای هوشمند -

(Li et al., 2020) 

آوری  های جمعروش

 ها داده

شده بر اساس ابعاد تعاملات  های طراحینامهپرسش

 اجتماعی و سلامت روانی 

های پایدار در طراحی فضاهای  لندن: استفاده از فناوری -

 (Gehl, 2013) عمومی

 دهد. های موردی مربوط به هر بخش تحقیق را نشان می ای از روش تحقیق و نمونه این جدول خلاصه 

 پیشینه تحقیق  -2

 تعریف کلمات کلیدی تحقیق  -2-1

طور  ها افراد به شود که در آن فضاهای عمومی به فضاهایی اطلاق می  :فضاهای عمومی هوشمند •

ها و مراکز عمومی. در فضاهای  ها، خیابانها، میدانپردازند، مانند پارک یکدیگر میآزادانه به تعامل با  

فناوری  از  هوشمند،  اشیاعمومی  اینترنت  همچون  نوین  سیستم (IoT) های  تعاملی،  ،  اطلاعاتی  های 

ارتقاء تعاملات  فای عمومی و دوربین وای  امنیت و  افزایش  برای بهبود کیفیت خدمات،  امنیتی  های 

 .(Zhao et al., 2019) شوداجتماعی استفاده می 

تعاملات اجتماعی به ارتباطات و تبادل اطلاعات بین افراد اشاره دارد که از طریق   :تعاملات اجتماعی •

صورت حضوری یا  توانند به کنند. این تعاملات می آن، افراد با یکدیگر آشنا شده و روابطی برقرار می 

 .(Gehl, 2013) دیجیتال انجام شوند و تأثیرات عمیقی بر روابط اجتماعی و سلامت روانی افراد دارند 

روانی • احساسات،  :سلامت  شامل  که  دارد  اشاره  افراد  احساسی  و  روانی  شرایط  به  روانی  سلامت 

های روزمره  های فرد در مواجهه با چالشتفکرات و رفتارهایی است که به کیفیت زندگی و توانمندی

توانند  کند. در زمینه طراحی فضاهای عمومی، فضاهایی که امنیت و راحتی را فراهم کنند، می کمک می 

 .(Kaufmann, 2016) تأثیرات مثبتی بر سلامت روانی شهروندان داشته باشند 

 تحقیقات گذشته در زمینه فضاهای عمومی هوشمند   -2-2

هوشمند فناوری  • عمومی  فضاهای  در  نوین  از    های  اشیااستفاده  سیستم (IoT) اینترنت  های  ، 

طور ویژه در شهرهای مدرن و بزرگ جهان، به  اطلاعاتی و نمایشگرهای تعاملی در فضاهای عمومی، به 
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از روندهای اصلی در طراحی این فضاها تبدیل شده است. این فناوری  افزایش  ها می یکی  به  توانند 

در   کنند.  امنیت کمک  ارتقاء  و  اطلاعات  به  اجتماعی، دسترسی سریع  از  توکیوتعاملات  استفاده   ،

های نوین در طراحی فضاهای عمومی باعث بهبود شرایط اجتماعی و افزایش رضایت شهروندان  فناوری 

 .(Kaufmann, 2016) شده است

دهند که فضاهای عمومی  تحقیقات مختلف نشان می   های هوشمند بر روابط اجتماعیاثر فناوری  •

می  انزوا  احساس  کاهش  و  اجتماعی  تعاملات  افزایش  باعث  در  هوشمند  طراحی  نیویورکشوند.   ،

های هوشمند و ارائه  های دوربین های تعاملی، نظیر نصب سیستمفضاهای عمومی با استفاده از فناوری 

 .(Zhao et al., 2019) تر شده استتر و فعالفای رایگان، باعث ایجاد فضاهای اجتماعی امنوای 

دهد که فضاهای  نشان می   لندنشده در  تحقیقات انجام  سلامت روانی و فضاهای عمومی هوشمند •

آن انرژی عمومی هوشمند، خصوصاً  از  استفاده  و  پایدار  بر طراحی  که  تمرکز  هایی  تجدیدپذیر  های 

اند. در این فضاها، احساس امنیت و  دارند، بهبودهایی در احساس رفاه روانی شهروندان ایجاد کرده 

 .(Gehl, 2013) شودآرامش باعث کاهش اضطراب و استرس می 

 مطالعات موردی در شهرهای مختلف -2-3

های نظارتی در فضاهای عمومی  و سیستم  (IoT) اینترنت اشیا، استفاده از  پکندر    پکن و گوانجو •

ها با ارائه اطلاعات به موقع و تسهیل دسترسی  باعث ایجاد فضاهای امن و کارآمد شده است. این فناوری 

طور مشابه، در  شود. به به خدمات، باعث بهبود روابط اجتماعی و افزایش اعتماد میان شهروندان می 

های اطلاعاتی به افزایش تعاملات اجتماعی کمک  ، استفاده از نمایشگرهای تعاملی و سیستم گوانجو

 .(Li et al., 2020) شودکرده و باعث ایجاد حس تعلق به محیط می 

توکیو  • و  فناوری شانگهایدر    شانگهای  از  استفاده  با  هوشمند  عمومی  فضاهای  و  ،  پیشرفته  های 

آورد.  طور مؤثر و سریع فراهم می های پایدار، امکان دسترسی به اطلاعات و خدمات عمومی را به طراحی

، استفاده  توکیواند. در  طور ویژه در توسعه اجتماعی و مشارکت شهروندان مؤثر واقع شدهاین فضاها به 

های هوشمند در فضاهای عمومی، به ایجاد فضاهای اجتماعی فعال  از نمایشگرهای تعاملی و فناوری 

 .(Kaufmann, 2016) کمک کرده است

فای عمومی در فضاهای  های امنیتی هوشمند و وای ، سیستم نیویورکدر    نیویورک و لس آنجلس •

لس اند. در  عمومی باعث افزایش تعاملات اجتماعی و ارتقاء احساس امنیت در میان شهروندان شده

های امنیتی پیشرفته، به  ، طراحی فضاهای عمومی با تأکید بر نورپردازی هوشمند و سیستم آنجلس

 .(Zhao et al., 2019) کاهش احساس ناامنی و بهبود سلامت روانی شهروندان کمک کرده است
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، استفاده از نورپردازی هوشمند و فضای سبز به کاهش استرس و بهبود  تهراندر    تهران و دهلی  •

، طراحی فضاهای دیجیتال و هوشمند با تمرکز بر امنیت  دهلیتعاملات اجتماعی کمک کرده است. در  

 .(Li et al., 2020) و کاهش ترافیک، باعث افزایش کیفیت زندگی شهروندان و کاهش اضطراب شده است

 نتایج مطالعات پیشین  -2-4

تأثیرات مثبتی بر روابط اجتماعی و سلامت    فضاهای عمومی هوشمنداند که  مطالعات گذشته نشان داده 

های نوین، امنیت، دسترسی به اطلاعات،  توانند از طریق استفاده از فناوری روانی شهروندان دارند. این فضاها می 

ایجاد فضاهای آرامش  تقویت کنند.  و  بخش، به کاهش استرس و اضطراب کمک کنند و روابط اجتماعی را 

های مشارکتی و فعال کمک  توانند به ایجاد محیط های اطلاعاتی می های تعاملی و سیستم همچنین، فناوری 

 .(Kaufmann, 2016; Gehl, 2013) شودکنند که منجر به افزایش تعاملات اجتماعی و رضایت شهروندان می 

 )ماخذ نگارنده(4جدول شماره   پیشینه تحقیق  -2-5

 موردی های نمونه توضیحات  موضوع تحقیق 

تعریف فضاهای  

 عمومی هوشمند 

، IoT های نوین مانندفضاهای عمومی با استفاده از فناوری

های امنیتی هوشمند، و  نمایشگرهای تعاملی، سیستم

 .فای عمومی برای بهبود امنیت و تعاملاتوای

استفاده از نمایشگرهای تعاملی و اینترنت   :توکیو -

 اجتماعی و کاهش استرساشیا برای بهبود تعاملات  

(Kaufmann, 2016). 

 تعاملات اجتماعی
ها روابط  تعاملات و ارتباطات بین افراد که از طریق آن

 .شوداجتماعی ایجاد و تقویت می

های دوربین هوشمند و  استفاده از سیستم :نیویورک -

 ترفای عمومی برای ایجاد فضاهای اجتماعی فعالوای

(Zhao et al., 2019). 

 سلامت روانی
شرایط روانی و احساسی افراد که تحت تأثیر طراحی  

 .گیردها قرار میهای آنفضاهای عمومی و ویژگی

های  طراحی پایدار و استفاده از انرژی :لندن -

بخش و بهبود  تجدیدپذیر برای ایجاد فضاهای آرامش

 .(Gehl, 2013) رفاه روانی

های نوین در  فناوری

فضاهای عمومی 

 هوشمند 

های اطلاعاتی تعاملی و  استفاده از اینترنت اشیا، سیستم

 .ها برای افزایش امنیت و تعاملات اجتماعیدیگر فناوری

و نمایشگرهای   IoT استفاده از :پکن و گوانجو -

 Li) تعاملی برای افزایش امنیت و تعاملات اجتماعی

et al., 2020). 

اثر فناوری بر روابط  

 اجتماعی 

تعاملات اجتماعی از طریق فراهم کردن دسترسی به  افزایش 

 .اطلاعات و فضاهای اجتماعی امن

طراحی فضاهای عمومی هوشمند با   :شانگهای -

 های پیشرفته برای افزایش مشارکت اجتماعیفناوری

(Kaufmann, 2016). 

سلامت روانی و  

 فضاهای هوشمند 

تواند به بهبود سلامت  طراحی فضاهای عمومی هوشمند می

روانی با کاهش اضطراب، استرس و افزایش احساس امنیت و  

 .رفاه کمک کند

طراحی فضاهای هوشمند برای کاهش   :دهلی -

 .(Li et al., 2020) ترافیک و اضطراب

های موردی و توضیحات، دید جامعی از وضعیت تحقیقاتی در زمینه  این پیشینه تحقیق و جدول همراه با نمونه 

 آورد.  ها بر تعاملات اجتماعی و سلامت روانی فراهم میفضاهای عمومی هوشمند و تاثیرات آن 

 مبانی نظری تحقیق  -3

 (Smart Public Spaces) فضاهای عمومی هوشمند -3-1
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شود که با استفاده از  فضاهای عمومی هوشمند به فضاهایی اطلاق می :تعریف فضاهای عمومی هوشمند

های های اطلاعاتی تعاملی، و سیستم سیم، سیستم ارتباطات بی   ،(IoT) ویژه اینترنت اشیاهای نوین، به فناوری 

به امنیتی هوشمند، طراحی و مدیریت می  تا پاسخگو به  روزرسانی می طور پیوسته به شوند. این فضاها  شوند 

نیازهای اجتماعی و محیطی باشند و همچنین به ارتقاء تجربه زندگی شهری و سلامت روانی شهروندان کمک  

 .کنند 

 :های موجود در فضاهای عمومی هوشمند ها و تکنولوژی ویژگی 

کنند تا شرایط  آوری می های محیطی را جمع طور مداوم داده این سنسورها به  :حسگرها و سنسورها •

های کنترل هوشمند برای مدیریت مصرف انرژی یا سنسورهای  طور مثال، سیستم فضا را بهینه کنند. به 

 .وضعیت هوا برای نظارت بر کیفیت هوا

توانند اطلاعات ها به اینترنت، فضاهای عمومی می ها و سیستمبا اتصال دستگاه  :(IoT) اینترنت اشیا •

اختیار   در  آن بیشتری  طریق  از  و  دهند  قرار  تصمیم شهروندان  و  تحلیل  به  هوشمند  گیری ها  های 

 .بپردازند 

های تعاملی در فضاهای عمومی که به شهروندان  نمایشنصب صفحه  :های اطلاعاتی تعاملیسیستم  •

 .دهند ها را میامکان دسترسی به اطلاعات، خدمات شهری و نقشه 

نظارت هوشمند • از دوربین  :امنیت و  و سیستم استفاده  مداربسته  برای  های  های تشخیص چهره 

 .افزایش احساس امنیت در فضاهای عمومی

 :های موردینمونه 

فناوری  :پکن • از  استفاده  پکن،  سیستمدر  مانند  هوشمند  سنسورهای  های  تعاملی،  اطلاعاتی  های 

محیطی برای کنترل کیفیت هوا و ترافیک، باعث بهبود کیفیت زندگی و تعاملات اجتماعی در فضاهای  

 .(Li et al., 2020) عمومی شده است

ها ویژه در میدان فای عمومی در فضاهای شهری به های هوشمند و وای های دوربینسیستم  :نیویورک •

پارک  استو  شده  اجتماعی  تعاملات  ارتقاء  و  امنیت  احساس  افزایش  موجب   ,Kaufmann) ها، 

2016). 

 (Social Interactions) تعاملات اجتماعی  -3-2

شود که از  تعاملات اجتماعی به ارتباطات و تبادل اطلاعات بین افراد اطلاق می  :تعریف تعاملات اجتماعی

صورت مستقیم  توانند به کنند. این تعاملات می طریق آن افراد با یکدیگر آشنا شده و روابط اجتماعی برقرار می 

های دیجیتال( انجام شوند. در فضاهای عمومی، تعاملات اجتماعی  (حضوری( یا غیرمستقیم (از طریق فناوری 

 .گیری هویت اجتماعی و روحیه شهروندان دارند نقش بسیار مهمی در شکل 
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 :هاها و مدلنظریه 

طبق این نظریه، فضاهای عمومی   :(Social Interaction Theory) نظریه تعامل اجتماعی •

به  فرصت گونه باید  که  شوند  طراحی  تعامل  ای  طراحیهای  دهند.  افزایش  را  مناسب  اجتماعی  های 

توانند به افزایش اعتماد میان افراد، کاهش انزوا و بهبود کیفیت زندگی اجتماعی فضاهای عمومی می 

 .کمک کنند 

این نظریه بر این نکته تأکید دارد که   :(Social Space Theory) نظریه فضاهای اجتماعی •

های عمومی باید قادر به فراهم کردن فضاهایی برای تعاملات غیررسمی و روابط اجتماعی باشند.  محیط 

کنند، موجب تقویت روابط اجتماعی واسطه را تشویق می فضاهای غیررسمی که تعاملات ساده و بی 

 .(Goffman, 1959) شوند می 

طبق این نظریه، تعاملات اجتماعی و   :(Social Balance Theory) نظریه تعادل اجتماعی •

تواند بر گذارند و هر تغییری در یکی از این عوامل می طور متقابل بر یکدیگر تأثیر می طراحی فضاها به 

 .دیگری تأثیر داشته باشد 

 :های موردینمونه 

های هوشمند و ایجاد فضاهای سبز  در توکیو، طراحی فضاهای عمومی با استفاده از فناوری  :توکیو •

های اجتماعی و تعاملات غیررسمی  باعث افزایش تعاملات اجتماعی شده است. فضاهایی که از محیط 

 .کنند پشتیبانی می 

در لندن، فضاهای عمومی هوشمند با تمرکز بر نورپردازی و فضای سبز باعث افزایش تعاملات   :لندن •

 .(Gehl, 2013) اند اجتماعی و کاهش احساس انزوا در میان شهروندان شده 

 (Mental Health) سلامت روانی  -3-3

سلامت روانی به شرایط روانی و احساسی افراد اشاره دارد که شامل توانایی مقابله با   :تعریف سلامت روانی

فشارها، حل مشکلات روزمره، برقراری روابط اجتماعی سالم، و احساس رضایت از زندگی است. طراحی فضاهای  

توانند  شده می های طراحیویژه در شهرهای بزرگ، تأثیر زیادی بر سلامت روانی افراد دارد. محیط عمومی به 

 .استرس و اضطراب را کاهش دهند و حس امنیت و رفاه را در افراد افزایش دهند 

 :های مرتبط با سلامت روانی در فضاهای عمومینظریه 

های  طبق این نظریه، محیط  :(Environmental Stress Theory) نظریه استرس محیطی •

و بی  افزایش دهند. طراحی فضاهای  نظم میپرآلودگی، شلوغ  افراد  در  استرس و اضطراب را  توانند 

 تواند تأثیر مثبتی بر سلامت روانی داشته باشد ای که آرامش و راحتی را فراهم کند، می گونه عمومی به 

(Kaplan, 1992). 



 

14 
 

طبق   :(Human-Environment Interaction Theory) نظریه تعامل انسان و محیط •

به  افراد  نظریه،  با محیط این  این محیط طور دائمی  و طراحی صحیح  تعامل هستند  ها های خود در 

های سالم، باعث کاهش افسردگی و اضطراب  تواند بر سلامت روانی افراد تأثیرگذار باشد. محیط می 

 .(Gifford, 2013) شوند و بر روحیه افراد تأثیر مثبت دارند می 

 :های موردینمونه 

های هوشمند برای کاهش ترافیک و آلودگی هوا  فضاهای سبز و فناوری در دهلی، استفاده از  :دهلی •

 .(Li et al., 2020) باعث کاهش استرس و بهبود سلامت روانی شهروندان شده است

های هوشمند  طراحی فضاهای عمومی با نورپردازی مناسب، فضای سبز و استفاده از فناوری  :نیویورک •

 .(Zhao et al., 2019) باعث بهبود احساس امنیت و کاهش اضطراب شده است

 تأثیرات طراحی فضاهای عمومی هوشمند بر تعاملات اجتماعی و سلامت روانی   -3-4

داده  نشان  تحقیقات متعدد  و  فضاهای عمومی هوشمند می مطالعات  که طراحی  بر  اند  مثبتی  تأثیرات  تواند 

تعاملات اجتماعی و سلامت روانی شهروندان داشته باشد. این فضاها با ارائه امکانات و خدمات مدرن، حس  

می  ترغیب  زندگی  ارتقاء کیفیت  و  بیشتر  اجتماعی  تعاملات  به  را  و شهروندان  داده  افزایش  را  کنند.  امنیت 

به  که  عمومی  می فضاهای  طراحی  هوشمند  فرصتطور  فراهم  شوند،  مردم  برای  را  بیشتری  اجتماعی  های 

 .کنند کنند و به کاهش احساس انزوا کمک می می 

 :های موردینمونه 

های نظارتی و  های هوشمند مانند سیستمدر این دو شهر چینی، استفاده از فناوری :پکن و گوانجو •

 Li et) اطلاعاتی باعث افزایش تعاملات اجتماعی و کاهش احساس اضطراب شهروندان شده است

al., 2020). 

نیویورک • و  سیستم  :لندن  شهر،  دو  این  کاهش  های  در  اجتماعی،  ارتباطات  افزایش  به  هوشمند 

 .(Gehl, 2013) اند ترافیک و ارتقاء تعاملات غیررسمی کمک کرده 

 :گیری بخش مبانی نظرینتیجه -3-5

توجهی  طور قابل تواند به توان نتیجه گرفت که طراحی فضاهای عمومی هوشمند می از بررسی مبانی نظری می 

های پیشرفته در فضاهای  بر تعاملات اجتماعی و سلامت روانی شهروندان تأثیر مثبت بگذارد. استفاده از فناوری 

شود، بلکه باعث کاهش اضطراب، افزایش امنیت و بهبود روابط  تنها موجب بهبود کیفیت زندگی می عمومی نه 

ای به نیازهای اجتماعی  شود. بنابراین، در طراحی و بهبود فضاهای عمومی هوشمند باید توجه ویژه اجتماعی می 

 .و روانی شهروندان داشت

 )ماخذ نگارنده(5جدول شماره  مبانی نظری تحقیق  -3-6
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 های موردی نمونه تعریف و توضیحات موضوع 

فضاهای 

عمومی 

 هوشمند 

، نمایشگرهای تعاملی،  IoT های نوین مانندفضاهایی که از فناوری

افزایش امنیت و  فای رایگان برای های امنیتی هوشمند و وایسیستم

 .کنندتعاملات اجتماعی استفاده می

برای کاهش ترافیک و   IoT استفاده از :پکن -

 .(Li et al., 2020) افزایش امنیت

تعاملات  

 اجتماعی 

ارتباطات و تبادل اطلاعات بین افراد که باعث ایجاد روابط اجتماعی و  

 .شودتقویت جوامع می

فای  های هوشمند و واینصب دوربین :نیویورک -

 عمومی برای افزایش تعاملات اجتماعی

(Kaufmann, 2016). 

 سلامت روانی
شرایط روانی و احساسی افراد که تحت تأثیر طراحی فضاهای عمومی  

 .گیردقرار می

طراحی فضاهای هوشمند برای کاهش   :دهلی -

 .(Li et al., 2020) اضطراب و استرس

 نظریه محیطی 
هایی که باعث افزایش استرس و اضطراب  محیططبق این نظریه، 

 .توانند سلامت روانی افراد را تحت تأثیر قرار دهندشوند، میمی

طراحی فضاهای هوشمند برای کاهش   :توکیو -

 .(Kaufmann, 2016) استرس

نظریه تعامل 

 انسان و محیط 

طراحی فضاهای شهری تأثیرات زیادی بر سلامت روانی افراد دارد و  

توانند به بهبود یا کاهش سلامت روان  شده میهای طراحیمحیط

 .کمک کنند

استفاده از طراحی پایدار برای افزایش رفاه   :لندن -

 .(Gehl, 2013) روانی

 گیری تحقیق نتیجه  -4

تحقیق حاضر به بررسی تأثیر طراحی فضاهای عمومی هوشمند بر تعاملات اجتماعی و سلامت روانی شهروندان  

طور چشمگیری بر  توانند به دهند که فضاهای عمومی هوشمند می آمده نشان می دستپرداخته است. نتایج به 

محیط  در  اضطراب  و  استرس  کاهش  و  اجتماعی،  تعاملات  افزایش  زندگی،  کیفیت  تأثیر  بهبود  شهری  های 

های اطلاعاتی تعاملی،  های نوین مانند سنسورها، سیستم بگذارند. این تأثیرات مثبت از طریق استفاده از فناوری 

هایی نظیر مسائل  در فضاهای عمومی ممکن است تحقق یابد. در کنار این مزایا، چالش (IoT) و اینترنت اشیا

 .ر برابر تغییرات نیز مطرح هستند های مالی و مقاومت دامنیتی، محدودیت 

رسد. ها ضروری به نظر می برداری بیشتر از فرصت بهرهها و  در این راستا، ارائه راهکارهایی برای حل این چالش 

ها، مزایا و معایب فضاهای عمومی هوشمند به تفصیل بررسی شده و راهکارهایی  ها، فرصتدر ادامه، چالش 

 .برای بهبود این فضاها ارائه گردیده است

 های تحقیق یافته  -4-1

های هوشمند مانند سنسورها، استفاده از فناوری  :فضاهای عمومی هوشمند و تعاملات اجتماعی •

های اطلاعاتی تعاملی موجب افزایش تعاملات اجتماعی در فضاهای  نمایشگرهای دیجیتال و سیستم

های غیررسمی، تبادل اطلاعات و برقراری روابط جدید  شود. این فضاها فرصتی برای ملاقات عمومی می 

 .کنند فراهم می 

این فضاها به کاهش استرس، اضطراب و بهبود کیفیت   :روانیفضاهای عمومی هوشمند و سلامت   •

می  اطلاعات  زندگی کمک  به  بهبود دسترسی  و  هوا،  آلودگی  کاهش  فضاهای سبز هوشمند،  کنند. 

 .شود که شهروندان در این فضاها احساس راحتی و امنیت بیشتری داشته باشند موجب می 
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 ها چالش -4-2

ها سازی فضاهای عمومی هوشمند وجود دارد که باید به آن ها و موانع مختلفی در مسیر طراحی و پیاده چالش

 )ماخذ نگارنده( 6جدول شماره  :توجه شود 

 توضیحات  هاچالش

 های بودجه و منابعمحدودیت
های هوشمند ممکن است برای بسیاری از شهرها  سازی فناوریهای بالای طراحی و پیادههزینه

 .برانگیز باشدچالش

 .کندها، حریم خصوصی شهروندان را تهدید میگذاری دادهسازی و اشتراکهای مربوط به ذخیرهنگرانی مسائل امنیتی و حریم خصوصی 

های  نیاز به هماهنگی بین دستگاه

 مختلف 

های هوشمند در فضاهای عمومی ممکن است  های مختلف شهری و دستگاههماهنگی بین سیستم

 .هایی ایجاد کندپیچیدگی

 مقاومت در برابر تغییرات 
های فرهنگی، در  ها یا نگرانیبرخی از شهروندان و مسئولان ممکن است به دلیل عدم آشنایی با فناوری

 .برابر تغییرات مقاومت کنند

 هافرصت  -4-3

کیفیت  های زیادی برای بهبود  های نوین، فرصت فضاهای عمومی هوشمند با فراهم کردن امکانات و فناوری

 )ماخذ نگارنده(7جدول شماره  :کنند زندگی شهری ایجاد می 

 توضیحات  هافرصت

وری و کارایی فضاهای افزایش بهره

 عمومی

توانند کارایی فضاهای عمومی را از نظر مدیریت منابع انرژی، آب و ترافیک بهبود  های هوشمند میفناوری

 .دهند

ارتقاء کیفیت زندگی و تعاملات 

 اجتماعی 

های بیشتری برای تعاملات اجتماعی فراهم کنند و به تقویت  توانند فرصتفضاهای عمومی هوشمند می

 .هویت اجتماعی کمک کنند

ها و بهبود خدمات کاهش هزینه

 شهری

های مختلفی چون انرژی، حمل و نقل و  ها در زمینهتوانند به کاهش هزینههای هوشمند میسیستم

 .امنیت منجر شوند

 مزایا و معایب  -4-4

هایی همراه هستند که در  طور کلی مزایای زیادی دارند، اما در عین حال با چالش فضاهای عمومی هوشمند به 

 )ماخذ نگارنده( 8جدول شماره  :ها پرداخته شده استجدول زیر به آن 

 معایب  مزایا 

 های هوشمند نگهداری سیستمهزینه بالا برای نصب و  بهبود کیفیت زندگی و رفاه شهروندان 

 مشکلات امنیتی و حریم خصوصی  ارتقاء تعاملات اجتماعی و افزایش ارتباطات میان شهروندان 

 های مختلف ها و دستگاهپیچیدگی در هماهنگی بین سیستم کاهش استرس و اضطراب شهروندان 

 تغییرات در برخی جوامع مقاومت در برابر  بهبود دسترسی به اطلاعات و خدمات عمومی

 وابستگی به تکنولوژی و خطرات مرتبط با آن  افزایش امنیت و کاهش جرم و جنایت 

 نتایج کلیدی -4-5

توانند به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و کاهش استرس و اضطراب  فضاهای عمومی هوشمند می .1

 .کمک کنند 
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های هوشمند در فضاهای عمومی، فرصتی برای افزایش تعاملات اجتماعی و تقویت  استفاده از فناوری  .2

 .آوردروابط میان شهروندان فراهم می 

سازی این فضاها مورد  ها، امنیت و مقاومت در برابر تغییرات باید در پیاده های مربوط به هزینه چالش .3

 .توجه قرار گیرد

می  .4 هوشمند  عمومی  فضاهای  بهینه طراحی  آلودگی،  کاهش  به  بهبود  تواند  و  انرژی  مصرف  سازی 

 .های حمل و نقل عمومی منجر شودسیستم

 )ماخذ نگارنده( 9جدول شماره  شده شاخص و موفقهای فضاهای طراحی نمونه  -4-6

 :در اینجا چندین مثال از فضاهای عمومی هوشمند در کشورهای مختلف آورده شده است

 ها و دستاوردهاویژگی شده فضای طراحی شهر

 استفاده از سنسورها برای نظارت بر کیفیت هوا، مدیریت انرژی و امنیت  های هوشمند پارک پکن

 فای عمومی برای ارتقاء تعاملات اجتماعیهای اطلاعاتی تعاملی و واینصب سیستم ها ها و پارکمیدان گوانجو 

 های هوشمند برای مدیریت ترافیک و امنیت استفاده از فناوری های قطار هوشمند ایستگاه شانگهای 

 های نظارتیبهبود کیفیت زندگی با استفاده از سنسورها و سیستم های سبز هوشمند پارک توکیو 

 های امنیتی هوشمند و نورپردازی مناسب برای افزایش تعاملات اجتماعی سیستم میدان تایمز  نیویورک 

 تعاملات در فضای باز سنسورها برای نظارت بر آلودگی هوا و افزایش  فضاهای سبز عمومی  لس آنجلس

 های حمل و نقل عمومی و استفاده از فناوری برای کاهش ترافیکسازی سیستمبهینه فضاهای عمومی سبز  دهلی 

 )ماخذ نگارنده( 10جدول شماره   راهکار برای بهبود فضاهای عمومی هوشمند -4-7

 راهکار  شماره

 اطلاعات شهری های اطلاعاتی تعاملی برای دسترسی به  نصب سیستم 1

 سازی مصرف انرژی در فضاهای عمومیاستفاده از سنسورها برای بهینه 2

 ویژه در شهرهای بزرگ و شلوغ توسعه فضای سبز به 3

 های نظارتی برای افزایش امنیت شهروندان استفاده از فناوری 4

 های اجتماعی را فراهم کنند طراحی فضاهای عمومی که امکان تعاملات غیررسمی و ملاقات 5

 های هوشمند های حمل و نقل عمومی با استفاده از فناوریسازی سیستمبهینه 6

 فای رایگان در فضاهای عمومی برای تسهیل دسترسی به اطلاعات نصب وای 7

 های آرام برای کاهش استرس و اضطراب ایجاد محیط 8

 نظارت بر آلودگی های هوشمند بهبود کیفیت هوا با استفاده از سیستم 9

 های هوشمند برای ارتقاء سلامت جسمی و روانی طراحی پارک 10

 های هوشمند برای مدیریت ترافیک شهری استفاده از فناوری 11

 های حمل و نقل عمومی برای کاهش استفاده از خودروهای شخصی ارتقاء سیستم 12

 تشویق به استفاده از حمل و نقل سبز و پایدار در فضاهای عمومی 13

 های اجتماعی مناسب باشند توسعه فضاهای چندمنظوره که برای انواع فعالیت 14

 استفاده از روشنایی هوشمند برای افزایش احساس امنیت  15

 ها فراهم کنندطراحی فضاهایی که امکان استفاده بهینه از فضای عمومی را برای همه گروه 16

 برابر تغییرات اقلیمی برای فضاهای عمومی استفاده از طراحی مقاوم در  17
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 های جدید در فضاهای عمومی آموزش شهروندان در استفاده از فناوری 18

 روزرسانی باشند پذیر که قابل تغییر و بهطراحی فضاهای انعطاف 19

 ایجاد فضاهایی برای تفریح و استراحت در شهرهای شلوغ برای کاهش استرس  20

 پیشنهادات برای تحقیقات آتی  -4-8

های خاص (مانند سالمندان تحقیق بیشتر در خصوص تأثیرات روانی فضاهای عمومی هوشمند بر گروه  .1

 .یا کودکان(

 .بررسی تأثیرات طراحی فضاهای عمومی هوشمند در کشورهای در حال توسعه .2

 .ها در فضاهای عمومیهای هوشمند برای مدیریت بحران توسعه مدل  .3

 )ماخذ نگارنده(  11جدول شماره  فضای معماری هوشمند در ایران 20پیشنهادات برای   -4-9

توانند به ارتقاء کیفیت زندگی  ایم که می فضای معماری هوشمند در ایران پرداخته   20در این بخش، به بررسی  

گیری از  توانند با بهره شهروندان، افزایش تعاملات اجتماعی و بهبود سلامت روانی کمک کنند. این فضاها می

 .طراحی شوند  (IoT) های اطلاعاتی تعاملی، و اینترنت اشیاهای نوین مانند سنسورها، سیستمفناوری 

 هاپیشنهادات و ویژگی فضای پیشنهادی شماره

 پارک ملت )تهران( 1
اطلاعاتی تعاملی  های های نظارت بر کیفیت هوا و دما، نصب ایستگاهطراحی فضای سبز هوشمند با سیستم

 .های فرهنگی و اجتماعیرسانی در خصوص فعالیتبرای اطلاع

 پارک لاله )تهران( 2
سواری هوشمند، استفاده از سنسورها برای نظارت بر آلودگی و  روی و دوچرخهطراحی فضاهای ویژه برای پیاده

 .سازی مصرف انرژی در فضاهای عمومیبهینه

 )تهران( میدان آزادی  3
سازی نورپردازی میدان برای ایجاد احساس امنیت و راحتی در  های امنیتی هوشمند و بهینهنصب سیستم

 .ساعات شب

 پارک شهر )تهران( 4
های هوشمند برای کنترل ترافیک و افزایش راحتی  ایجاد فضاهای تفریحی و استراحت با استفاده از فناوری

 .بازدیدکنندگان

 پل طبیعت )تهران(  5
های هوشمند برای کاهش ترافیک و نظارت بر وضعیت هوای منطقه، نصب نمایشگرهای  استفاده از فناوری

 .تعاملی برای ارائه اطلاعات گردشگری

 شهرک غرب )تهران( 6
سازی مصرف انرژی، به ویژه در فضاهای تجاری و  نصب سنسورهای محیطی برای نظارت بر کیفیت هوا و بهینه

 .خدماتی

7 
میدان ولیعصر 

 )تهران( 

های هوشمند، استفاده از نمایشگرهای دیجیتال برای ارائه اطلاعات  طراحی فضاهای عمومی تعاملی با فناوری

 .ترافیکی و رویدادهای اجتماعی

 پارک نوروز )تهران(  8
سبز و  ویژه در فضاهای  سازی مصرف آب، بههای هوشمند برای مدیریت منابع طبیعی و بهینهنصب سیستم

 .هاپارک

9 
میدان نقش جهان  

 )اصفهان( 

های هوشمند برای بهبود حمل و نقل عمومی و کاهش ترافیک در اطراف میدان، ایجاد  استفاده از فناوری

 .فضاهای سبز هوشمند برای کاهش آلودگی و ارتقاء سلامت روانی

10 
میدان امام حسین  

 )اصفهان( 

ها و ترافیک، طراحی فضای سبز و امکانات تفریحی برای  های هوشمند برای مدیریت پارکینگنصب سیستم

 .شهروندان

 پارک ارم )شیراز(  11
طراحی فضاهای تفریحی هوشمند با استفاده از سنسورهای هوشمند برای نظارت بر وضعیت محیطی،  

 .نورپردازی و تهویه هوشمند در فضاهای عمومی
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 باغ ارم )شیراز(  12
سازی مصرف انرژی در فضاهای سبز، ایجاد  استفاده از سنسورها برای نظارت بر میزان آلودگی هوا و بهینه

 .های اجتماعی و فرهنگیفضاهای چندمنظوره برای فعالیت

13 
پارک جنگلی چیتگر  

 )تهران( 

های هوشمند برای کنترل آلودگی و بهبود کیفیت هوا، نصب تابلوهای دیجیتال  طراحی فضاهای سبز با فناوری

 .های محیطیارائه اطلاعات گردشگری و فعالیتبرای  

 میدان انقلاب )تهران(  14
های تعاملی برای تبادل اطلاعات شهری و برقراری  طراحی فضاهای اجتماعی هوشمند با استفاده از سیستم

 .ارتباطات اجتماعی

15 
پارک پردیسان 

 )تهران( 

سازی مصرف  های هوشمند برای نظارت بر وضعیت آلودگی و بهینهایجاد فضای سبز با استفاده از فناوری

 .سازی شرایط محیطیمنابع، نصب سنسورهای هوشمند برای شبیه

 پارک ساعی )تهران( 16
های هوشمند برای کاهش استرس، بهبود دسترسی  طراحی فضاهای عمومی با استفاده از سنسورها و فناوری

 .به امکانات تفریحی و افزایش کیفیت زندگی

17 
پارک خرمشهر 

 )اهواز( 

های نظارتی سازی مصرف آب و کاهش آلودگی هوا، استفاده از سیستمطراحی فضاهای هوشمند برای بهینه

 .برای ایجاد امنیت در فضاهای عمومی

 پارک ملت )مشهد( 18
های اطلاعاتی تعاملی  طراحی فضاهای هوشمند برای ارتقاء تعاملات اجتماعی و کاهش ترافیک، نصب سیستم

 .رسانی رویدادهای فرهنگی و اجتماعیبرای اطلاع

19 
پارک شهدای گمنام  

 )تبریز(

ایجاد فضاهای تفریحی با امکانات هوشمند برای نظارت بر وضعیت محیطی، استفاده از سنسورها برای بهبود  

 .سازی مصرف انرژیکیفیت هوا و بهینه

 میدان آزادی )کرمان(  20
سازی نورپردازی شهری، نصب  های هوشمند برای کاهش آلودگی هوا و بهینهفناوریطراحی فضاهای باز با  

 .وآمد عمومیهای نظارتی برای ارتقاء امنیت و تسهیل رفتسیستم

توانند به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ارتقاء تعاملات اجتماعی و سلامت روانی  این فضاهای پیشنهادی می 

تنها به بهبود شرایط محیطی و رفاه  های هوشمند، نه ها کمک کنند. طراحی این فضاها با استفاده از فناوری آن

 .کند انجامد، بلکه به تقویت هویت اجتماعی و فرهنگی شهرها نیز کمک می عمومی می 

 گیری نهایی نتیجه

بهبود کیفیت  توجهی بر  طور قابلتواند به دهد که طراحی فضاهای عمومی هوشمند می این تحقیق نشان می 

نیز در مسیر  زندگی، تعاملات اجتماعی و سلامت روانی شهروندان تأثیر بگذارد. هرچند چالش  ها و معایبی 

های شهری و ارتقاء رفاه عمومی  های زیادی برای بهبود زیرساختسازی این فضاها وجود دارد، اما فرصتپیاده

 .شودفراهم می 
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 تقدیرنامه

 بنام ایزد منان 

ای همواره  گزاری، این تحقیق را به تمامی عزیزانی که در طول این مسیر علمی و حرفه کمال احترام و سپاس با  

های زندگی تا امروز،  کنم. به ویژه به والدین عزیزم که از نخستین گاماند، تقدیم می همراه و پشتیبان من بوده 

 .اندای بزرگ برای من بوده همواره محبت، حمایت، و انگیزه 

 به پدر و مادر عزیزم، 

محبت برنداشتید.  دست  من  برای  بهتر  دنیایی  ایجاد  برای  تلاش  از  هرگز  بیشما  و  های  صبر  شما،  پایان 

بخش تمامی  دریغ شما نه تنها برای من نقش پشتیبان را ایفا کرد، بلکه الهام های بی هایتان، و راهنمایی فداکاری 

دستاوردهای من در این مسیر بود. شما نه تنها در کارهای روزمره، بلکه در تربیت روحیه پژوهشگر و پر تلاش  

ی عشقی است که در هر لحظه از زندگی به من بخشیدید.  در من نقش به سزایی داشتید. هر قدم من، نتیجه 

 .توانم به اهدافم دست یابماز شما سپاسگزارم که همیشه در کنار من بودید و همواره باور داشتید که می 

 ام،به اساتید گرامی 

از تمامی استادانی که در طول دوران تحصیلی و تحقیقاتی من نقش داشتند و همچون چراغی روشن در مسیر  

یادگیری و پیشرفت به من راهنمایی کردند، نهایت تشکر و قدردانی را دارم. استادان بزرگوارم که با علم و  

ر درست حرکت کنم، همواره منبع  تجربه خود به من آموختند که چگونه از اشتباهات خود بیاموزم و در مسی

 .شد الهام و پند آموزی برای من بودند. بدون شما، این تحقیق و دستاوردهای علمی به هیچ وجه ممکن نمی 

 های طراحی شهری و معماری به من آموزش دادند، به ویژه از استادانم که در رشته 

کلاس  در  که  مفاهیمی  و  علمی دروس  پیشرفت  به  تنها  نه  آموختم  شما  موجب  های  بلکه  کرد،  کمک  ام 

خواهم که ادامه دهنده این  گیری تفکر انتقادی و نگاه دقیق به مسائل شهری و اجتماعی شد. از شما می شکل

 .راه باشید و همچنان به دانشجویان این علم بیاموزید تا روزی شاهد تغییرات مثبت در جامعه خود باشیم

 از تمامی دوستان و همکارانم که در این مسیر همراه من بودند، 

های اخلاقی و علمی خود تقویت کردید. ارتباطات و  از شما نیز سپاسگزارم که در کنارم بودید و مرا با حمایت

 .ای مطلوب دست یابد نظیر شما باعث شدند که این تحقیق به مرحله نهایی برسد و به نتیجه های بی همکاری

در پایان، از تمامی کسانی که به نوعی در این مسیر سخت و پرچالش همراه من بودند و به من انگیزه ادامه راه  

های من، بلکه میراث همگامی و  ها و آموخته کنم. این تحقیق نه تنها نتیجه تلاش دادند، صمیمانه تشکر می 

 .های شماستحمایت

 با تشکر و احترام، 

 مهدی حذرخانی 
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"Analysis of the Role of Smart Public Space Design in Enhancing 

Social Interactions and Mental Health of Citizens" 

 

 

Abstract: 

 
Nowadays, with the expansion of urbanization and the increasing challenges of urban life, the 

need for smart public spaces that can help improve citizens' quality of life is more important 

than ever. Smart public spaces refer to areas designed effectively to meet social and 

psychological needs of citizens using modern technologies such as sensors, interactive 

information systems, the Internet of Things (IoT), and energy management. This study analyzes 

the role of these spaces in enhancing social interactions and mental health among citizens. The 

aim of this research is to examine the impact of smart public space designs in promoting social 

connections, reducing stress and anxiety, and improving urban life quality. 

In this research, case studies from cities such as Tehran, Beijing, New York, London, and Tokyo 

are examined to assess the role of these spaces in enhancing social relations and mental health. 

Additionally, the challenges and opportunities related to the implementation of these spaces and 

their effects on urban society are explored in detail. The results of this study indicate that smart 

public spaces can have a significant positive impact on improving urban life quality by fostering 

social interactions, providing relaxing environments, and alleviating psychological issues 

associated with urban settings. 
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